
■フリーライブ優先エリア入場方法■
・「優先エリア」への入場には、イベント当日に会場 CD 予約ブースにて、対象 CD の内、いずれか 1 枚を全額前金でご予約購入いただいた方を対象に抽選を行い、
当選した方に配布する優先エリア入場整理券が必要になります。尚、対象 CD を複数枚ご予約購入いただいた場合でも、参加出来る抽選は 1 回までとなります。ま
た優先エリア入場整理券は小学生以上のお客様お 1 人様 1 枚必要になります。
・優先エリア入場整理券抽選会では、抽選の前にお手持ちの対象 CD 予約購入伝票控えに必ずチェックを入れさせていただきます。
・「優先エリア入場整理券」は、抽選でのお渡しとなります。希望者多数の場合はハズレの可能性もございますのでご了承ください。また所定人数に達し次第抽選・
配布は終了いたしますので、その後に対象 CD を全額前金でご予約購入いただいても抽選・配布は出来ません。整理番号はランダムに記載されております。
・「優先エリア入場整理券」はお１人様１枚の配布となります。
・「優先エリア入場整理券」をお持ちのお客様には、当選時にお知らせする、あるいは整理券に記載される集合時間に指定場所へお集まりいただき、整理券記載の
整理番号順にて「優先エリア」へご入場いただきます。尚、集合時間へ遅れた場合は、次以降の整理番号のお客様に入場していただきますので、予めご了承ください。
・「優先エリア入場整理券」の転売、譲渡、売買は一切禁止といたします。
・「優先エリア入場整理券」は、紛失・盗難・破損された場合など、いかなる理由でも再発行いたしません。十分ご注意ください。
・「優先エリア入場整理券」は小学生以上のお客様より必要となります。
・優先エリアに入場の際は、お１人様１枚、「優先エリア入場整理券」が必要となります。未就学児のご当選者様は保護者様の同伴が必要となり、その場合保護者
様も 1 名様ご入場いただけます。

■特典お渡し会参加方法■
・イベント当日、会場 CD 予約ブースにて対象 CD を全額前金でご予約購入いただいた方に先着でイベント当日専用の特典引換券をお渡しいたします。フリーライ
ブ終了後、特典引換券をお持ちの方に「A5 サイズフォトカード」を大原櫻子よりプレゼントいたします。
・イベント当日、指定時間より対象 CD 予約購入時にお渡しする控え伝票に押印をさせていただいた後に「特典引換券」を発行します。この「特典引換券」は優先
エリア等の入場券ではございません。
・「特典引換券」は対象 CD を全額前金ご予約購入いただいた枚数分をご提供し、「A5 サイズフォトカード」はその枚数分をお渡し致します。
・特典お渡し会にご参加頂く際は安全を考慮し、スタッフより指示があるまで、ご観覧頂いた場所から移動されないようにお願いいたします。
・特典お渡し会では、お渡し前に「特典引換券」を回収させていただきます。
・「特典引換券」または対象 CD を複数枚ご予約購入いただいた場合も、特典お渡し会の参加はお 1 人様 1 回とさせていただき、予約購入枚数分の特典をまとめて
お渡しさせていただきます。
・「特典引換券」１枚につき、１名様対象 ( 未就学児童含む )、イベント当日、1 公演に限り有効です。
・特典お渡し会ではお客様を誘導する際に、お客様の肩や腕などに触れて誘導する場合ございます。予めご了承ください。
・特典お渡し会は列が途切れ次第、終了いたします。終了後に「特典引換券」または対象 CD 予約購入伝票控えをお持ち頂いても特典のご提供は出来ません。
・都合により、列が続いている場合でも特典お渡し会を予告なく終了させて頂く場合がございますので予めご了承ください。その場合、返金などの保証は致しかね
ますので予めご了承ください。
・「特典引換券」は、いかなる理由でも再発行いたしません。
・当日の混雑状況によって、入場規制をかける場合がございます。規制がかかった場合は「特典引換券」をお持ちのお客様も会場にご入場いただけなくなる場合が
ございます。その際、特典お渡し会へのご参加は規制解除後のご案内になります。

■イベント当日の会場 CD 予約販売について■
・予約された商品の受け渡しは、ミュージックショップ 音楽処 (http://www.ondoko.jp/top.shtm) 店舗渡し、もしくは配送とさせていただきます。( 配送の場合、
商品は発売日より順次発送させていただきます。) 
・配送の場合は、配送費￥700（税込・全国一律）が別途必要となります。
・配送をご希望された方は、発送状況により商品ご到着まで 1~2 週間掛かる場合もございますので予めご了承ください。
・お支払方法は現金のみとなります。また、各種ポイント付与・割引・駐車場サービス等の対象外です。
・商品のお取り置き期間は、発売日より 1 ヶ月間となります。 
・商品のお取り置き期間終了を持って予約はキャンセルとみなし、商品のお渡しはできなくなります。 
・ご予約購入頂きました商品は、いかなる理由でも返品は一切お受けできません。商品不備等の場合は、確認後良品と交換させていただきます。
・当日はお一人様のご購入枚数に制限を設けさせていただく場合がございます。
・予約受付する対象商品の数には限りがございます。規定数に達し次第、予約受付終了となりますので予めご了承下さい。
・「優先エリア入場整理券」抽選参加、「特典引換券」提供は、イベント当日に会場で対象商品のいずれか 1 枚を全額予約購入の方のみ対象となります。事前にご予
約・お取り置きでの予約購入のお客様は「優先エリア入場整理券」抽選へのご参加、特典お渡し会のご参加に必要な「特典引換券」のご提供できませんのでご注意
ください。

■注意事項 ( 必ずお読みください )■
・会場にて対象商品をご予約の方には、チェーン限定オリジナル特典等の店頭限定特典は付きませんので、予めご了承ください。
・会場は商業施設内となります。イベントに参加されないお客様も多数おられます。どうぞご留意願います。
・館内での座り込みや営業店舗への迷惑行為などは固く禁止いたします。
・徹夜行為や深夜早朝からの場所取り行為、手荷物やシート等を使用しての場所取り行為は固く禁止します。
・イベントに関するお問い合わせは下記の【イベント問い合わせ先】までお願いいたします。イベント会場へのお問い合わせはお控え頂きますよう、お願いいたします。
・イベントにご参加頂くにあたりカバン等の一時預け、手荷物検査をおこなう場合があります。
・お客様を誘導する際に、お客様の肩や腕などに触れて誘導する場合がございます。予めご了承ください。
・イベント当日、諸事情により予告なく変更・中止する場合がございます．なお、イベント中止の場合も別日での振替はございません。予めご了承ください。
・イベント会場内では、デジタルカメラ・カメラ付き携帯電話等での写真・動画の撮影・録音行為は禁止です。( 撮影補助機材の使用も含め禁止となります。詳し
くはスタッフの指示に従ってご参加ください。)
・イベント当日会場では、会場の都合や、来場者多数の場合など、混乱・事故防止の為、様々な制限を設ける場合、ご覧頂けない場合もございます。予めご了承ください。
・イベント参加の際、ファンレター、プレゼントのアーティスト本人へ直接のお渡しは禁止です。　( スタッフに事前にお渡しください。後程、アーティスト本人
へお渡しします。)
・会場で全額前金予約購入いただいた対象 CD 商品の払い戻しは一切行いませんので、予めご了承ください。不良品の場合は良品交換とさせていただきます。
・イベント会場内外で発生した事故・盗難等には主催者・会場・出演者は一切責任を負いません。貴重品は各自で管理をお願いいたします。
・会場へ危険物（カッター・ナイフ・爆発物等）のお持込みは固くお断りいたします。
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・イベント会場のスペースの関係上、大きいお荷物を持ち込むことはできません。事前にコインロッカー等にお預けくださいますようお願いいたします。尚、イベ
ントを実施する施設にはイベント用のコインロッカーはありませんのでご了承ください。
・イベント会場ではお荷物のお預かりはできません。
・イベント当日、会場周辺での前日からの徹夜・座り込み・集会等は、他の来場者・お客様のご迷惑となりますので固くお断りいたします。
・イベント当日、会場内全てにおいて、荷物やシート等を置いての場所取りは禁止させていただきます。発見次第、スタッフ及び警備により随時撤去させていただ
きます。人がいる場合でも同様に、シート等は使用禁止とさせていただきます。尚、撤去し物、及び放置されている物に関して主催者・会場・出演者は一切の責任
を負いません。
・脚立や台の上、段差に上ってのご観覧は、当会場の全ての場所にてお断りしております。
・イベント当日、会場内ではスタッフの誘導・指示に従ってご参加ください。運営の妨げとみなす行為をされますと会場内より退場、最悪の場合はイベント自体中
止いたします。
・当日マスコミ取材による関係者の撮影・収録が入る場合がございます。やむをえず会場内の場所によってご観覧の妨げとなる場合や観覧場所を事前にご移動頂く
場合がございますので予めご了承ください。
・イベント当日の交通費・宿泊費等はお客様のご負担となります。
・近隣の方へご迷惑となりますので、会場外での出演者の入待ち、出待ち等の待機行為はご遠慮ください。また、イベント終了後は会場付近及び通路上に留まらな
いようお願いいたします。

[ お問い合せ ]

◆ビクターエンタテインメント お客様相談室
[PC]http://www.jvcmusic.co.jp/cs/form01.html
上記ホームページにアクセスし、問い合わせフォームへ必須事項（お名前・電話番号・メールアドレス）とお問い合わせ内容をご記入の上、送信ください。
[TEL]0570-010-115 [ 受付 ] 月～金（土日祝除く）／ 10:00 ～ 13:00、14:00 ～ 17:00


